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公立學校教職員數位退休證操作說明 

壹、登入人事服務網(eCPA)並點選公務人員個人資料服務網(MyData) 

  

一、使用「數位退休證查詢」之功能，請先登入行政院人事行政總處eCPA網站(以

下簡稱eCPA，瀏覽器網址列輸入https：//ecpa.dgpa.gov.tw)，並於應用系

統之選項點選「公務人員個人資料服務網(MyData)」(以下稱「MyData網站」)，

如圖1。 

二、於eCPA選擇自然人憑證、健保卡或行動身分識別(TAIWAN FidO)方式登入才

可以使用「MyData網站」。 

三、登入eCPA後，於「應用系統」列表中，依圖2所示點選「B人事資料服務」，

再點選「公務人員個人資料服務網(MyData)」(如圖3)。 

四、進入「MyData網站」操作介面如圖4。 

 

    圖1：  
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圖2： 

 
 

 

 

 

圖3： 
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圖4-1： 

 

 

圖4-2： 
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貳、數位退休證查詢使用功能 

一、用途 

(一)公立學校教職員退休案，經主管機關審定後，退休人員進入「MyData網

站」下載數位退休證。提供退休人員參觀遊覽政府經營管理之風景名

勝、博物院館或使用娛樂設施，予以免門票等優待，優惠商家可經由退

休證上主管機關浮水印及透過手機、平板電腦或其他行動裝置掃描QR 

Code作為檢驗辨識。 

(二)使用對象：適(準)用原學校教職員退休條例及公立學校教職員退休資遣

撫卹條例(以下簡稱退撫條例)辦理退休生效者： 

1.113年2月1日起退休生效之教育人員，自審定函發文日起第3天，得至

MyData網站查詢下載數位退休證。 

2.113年1月31日以前退休之教育人員，得依現行退撫條例施行細則第48

條第2項所定補發退休證方式，由本人經由原服務機關(構)學校向主  

管機關提出申請，經同意後亦得以相同方式下載數位退休證；未申請

換發數位退休證者，原已核發之實體退休證仍可繼續。 

二、操作說明  

(一)「MyData網站」之「休假/退休」頁籤中，點選「數位退休(職)證查詢」，

如圖4-2。 

(二)點選「數位退休(職)證查詢」按鈕。 

1.若尚未有退休證資料，畫面顯示「目前尚未有您的退休(職)證資料!!」，

如圖5。 

圖5： 
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2.有退休證資料，畫面顯示如圖6。 

圖6： 

 

 

3.下載退休證PDF檔案，請點， 退休證會顯示姓名、身分證號、退休日

期、出生日期、最後服務機關、職稱、區塊鏈驗證網址QRCODE及退休

證號，如圖7。 

  圖7： 
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4.退休人員請公營風景名勝或博物館等場所人員持手機掃描退休證 PDF

檔案的 QRCode   查驗即可出現驗證結果畫面如圖 8。 

       

       圖 8： 

 

 

三、有關MyData系統操作問題，可利用「人事服務網eCPA」 (https：

//ecpa.dgpa.gov.tw/)點選「B6：PICS人事資訊系統客服網(含掛號室)」或

電洽客服專線(02)2397-9108。 
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公立學校教職員數位退休證操作說明(人事人員) 

壹、規劃方式 

一、適用對象(適(準)用原學校教職員退休條例及公立學校教職員退休資遣撫卹

條例辦理退休生效者) 

(一)自113年2月1日起分2階段辦理： 

1. 第1階段：紙本與數位併行，113年2月1日起至113年7月31日退休生

效者，除得依現行方式發給紙本退休證外，退休教職員於退休生效

日後第3日起(經主管機關於「教育人員退休撫卹管理系統(以下簡

稱退撫管理系統)」按「核定」後)得至「公務人員個人資料服務網

(MyData)」(以下稱「MyData網站」)下載數位退休證；113年2月1

日前已退休者，得向最後在職服務學校申請數位退休證，並由最後

在職服務學校於退撫管理系統新建置之「數位退休證補發申請/核

定」介面申請，經主管機關核定後，再由退休教職員至「MyData網

站」下載數位退休證，如圖1-1至圖1-6(如何補發已退休教職員數

位退休證步驟)。 

2. 第2階段：全面數位化，113年8月1日以後退休生效者，自退休審定

函發文日起第3日，得至「MyData網站」下載數位退休證，不再發

給紙本退休證。 

3. 113年2月1日前已退休領有紙本退休證而遺失者，僅得申請補發數

位退休證。 

二、系統作業流程 

(一) 教育人員退休案(113 年 2 月 1 日以後退休者)經主管機關審定後，於退

撫管理系統按「核定」後產生序號，當退休資料庫「序號」有值並傳輸

至「MyData 網站」後，始提供線上產製退休證並將資料傳送區塊鏈，並

請 113 年 2 月 1 日以後退休當事人依本部操作說明，至「MyData 網站」

下載數位退休證。 

(二) 已退休人員申請補發、更名換發(113 年 1 月 31 日以前退休者)： 

1. 退撫管理系統已建有退休資料者：個人向原服務機關(構)學校申請

後，原服務機關(構)學校至退撫管理系統新建置「數位退休證申請」

功能報送，經主管機關於退撫管理系統「數位退休證核定」功能核

定後，系統每日提供之退休人員「異動檔」，寫入「MyData 網站」，

退休人員經驗證身分後下載使用。 

2. WebHR 無資料者：個人申請後，由原服務機關(構)學校先於「網際

網路版人力資源管理系統」(以下簡稱 WebHR)建置資料(表 1、表 2

及表 5)，再依前項方式至退撫管理系統申請數位退休證。倘為更名、

變更身分證字號換發者，亦請原服務機關(構)學校於 WebHR 維護

資料後，再行報送。 
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MyData 網站 數位退休證查詢(下載) 

數位退休證查詢

(下載) 

3. 考量部分退休人員難以自行下載列印數位退休證，爰於退撫管理系

統「數位退休證申請/核定」介面建置主管機關得直接產製下載退休

人員數位退休證功能，各主管機關得視辦理情形自行決定是否協助

當事人下載數位退休證以紙本發給，如圖 2-1 至圖 2-3(如何補印已

退休人員數位退休證步驟)。 

貳、 系統作業流程 

一、113 年 2 月 1 日以後退休案者： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、113 年 1 月 31 日以前退休者申請： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、 其他 

一、已核定退休案件如經撤銷，退撫管理系統即將撤案資料帶入「MyData網站」，

當事人其數位退休證將無法產製，且原已下載數位退休證上之 QRCode 立

即失效。 

二、數位退休證格式流水號：2-3碼中文字(主管機關名稱縮寫)+3位數年度別+4

位數流水號(排除阿拉伯數字4)，如：教育部11200001。 

三、有關系統操作問題，可利用「人事服務網eCPA」(https：//ecpa.dgpa.gov.tw/)

點選「B6：PICS人事資訊系統客服網(含掛號室)」或電洽客服專線(02)2397-

9108。 

主管機關 

退撫管理系統【已核定】 

 

產生序號 

原服務學校 

退撫管理系統新增 

【數位退休證申請】功能 

主管機關 

退撫管理系統 

【核定】 

產生序號 

MyData 網站 

原服務學校 

確認 WebHR 建有資料 
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圖1-1： 

 
 

圖1-2： 
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圖1-3： 

 
 

圖1-4： 
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圖1-5： 

 
 

圖1-6： 
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圖2-1： 

 

 

 

圖2-2： 
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圖 2-3 
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